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Beseri Sermaye ve Insan Kaynaklari

Neo-liberal ya da yeni liberal anlayis olarak bilinen anlayisin en temel iddiast
basina konulan yeni nitelemesinden kaynaklanmaktadir. Bu anlayisi savunanlar
yenilik iddiast ile post-modernizm ve kiiresellesme tariflerini birlestirerek glinimiiz
dinyasinin ge¢misten kokli bir kopusu temsil ettigi savint 6ne siirmekte ve bu
savlarint popiler soylemlerle mesrulastirmaya calismaktadir. Bu mesrulagtirma
¢abast icinde yonetim bilimi ile ilgili calismalar da 6zel bir rol oynamaktadir. Yeni
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yonetim yaklasimlari olarak tanimlanan bu yaklagimlar bir dizi yeni kavram
esliginde artik k6hnemis oldugu ve giinimiiziin ihtiyaglarina cevap vermekten uzak
oldugu 6ne strtlen eski modern-biirokratik yonetim ve insan anlayisina alternatif
olmak iddiastyla yeni(lenen) bilgi dallar1 ortaya ¢ikarmistir. Ginimiiz diinyasinda
yonetim ve organizasyon alaninda strekli olarak yeni kavram ve teknikler
gelistirilmektedir. Yeni organizasyon ve yOnetim retoriginin One c¢tkardigt bu
kavramlar, yonetim anlayislart ve tekniklerinin her birisi daha 6zgurliked,
demokratik ve insan odakli oldugu saviyla kendini mesrulastirmaya calismaktadir.
Birer yeni yonetim teknigi olarak kuramsallastirilan ve yeni birer bilgi dali olarak
orgiitlenmeye baslayan bu yaklasimlarin basinda Toplam Kalite Yénetimi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi gelmektedir. Ge¢miste iniversitelerde personel yonetimi diye
bildigimiz derslerin artitk insan kaynaklari yonetimi bashigt altunda okutulmaya
basladigint ve gecmisin personel midirliklerinin adinin ise insan kaynaklart
miidirligh olarak degistigini biliyoruz. Ugradiginiz herhangi bir kitapgida toplam
kalite yonetimi ya da insan kaynaklari eksenli kitaplar bulmamaniz imkansiza yakin
derecede zor oldugu gibi, biiyiik kitapcilarda yonetim yazini olarak bilinen bu
yaklasimlara artik ayri bir yer ayrildigt gérilmektedir. Bu kitaplarin okurlart bir
yandan isletme, ekonomi ve kamu yonetimi gibi yonetim alanlarinda 6grenim goren
6grenciler ile 6zellikle sirketlerde caligan yonetici ve yonetici adaylaridir. Bu yonetici
ve yonetici adaylart kendi kariyer beklentilerine yardimct olacagr dustincesiyle,
zamanin ruhuna uyum saglayabilmek icin, yeni (I) yonetim yazinin biytk bir ilgi
ile takip etmekte ve bu yeni kavramlara bir tiir kutsal bilgi muamelesi yapmaktadir.
Bu yeni () yaklasimlar sadece is diinyasinda degil, Gniversitelerde de genis bir
mesruiyet edinmis bulunmaktadir ve yonetim odakli tim dersler bu kavramlar
etrafinda yeniden 6rgiitlenmektedir.

Kitapeilarda toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklart yonetimi baghikh ve
bu kavramlar etrafinda tiretilen bilgiye 6vgiiler diizen ve bu yeni bilgi dallarini derin
bir saygtyla selamlayan yiizlerce kitabin ve yine bu yeni bilgi dallarini derin bir
saygiyla ve buyltk bir sevingle yeni bir ¢agi mustulayan yaklagimlar olarak
selamlayan yiizlerce tezin varligina karsin bu alanlarda elestirel yaklasimlar ¢ok
stnirhidir. Bu elestiri yoklugu karsisinda, nasil ki yeni () liberalizm butiin dinyada
egemenligini ilen etmis ise bu yeni (!) bilgi dallar1 da hem is yonetimi (management)
hem de kamu y6netimi alaninda egemenliklerini ilan etmis durumdadir.

Geng bir akademisyen olan Cagatay Edgiican Sahin’in Beseri Sermaye ve
Insan Kaynaklar1 bashkl calismast iste boylesi bir ortamda okurlarla bulugtu. Insan
kaynaklar1 yonetimi yaklasimint elestirel bir degerlendirme ile ele alan Sahin’in
¢alismast bitlin yenilik iddialarina karsin insan kaynaklari yonetimi yaklasiminin
yeni kogullara gére uyarlanan stratejilerden bagka yeni olarak kabul edilebilecek bir
yaklagima sahip olmadigt ve ileri bir asamayt temsil etmedigini ortaya koymak
cercevesinde odaklaniyor. Eski burokratik yonetim modeline alternatif olarak
gosterilen insan kaynaklart yonetimi kavrami ile burokratik kurallar yerine insan
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odaklt bir degisim gerceklestigi savini mercek altina alan Sahin, derin bir kazi
calismasi ile klasik okuldan neo-liberalizme her dénemin sartlarina gore uyarlanarak
degis(tiril)en yonetim bilgisinin temel ¢ercevesinin ve amacinin hep ayni kaldigint
gosteriyor. Insan kaynaklart yonetimi yaklastminin motivasyon, egitim, rekabet ve
kalite gibi geleneksel endistri iliskilerinin uzak durdugu kavramlart 6n plana
ctkardiginin belirtildigini isaret eden yazar, bu kavramlarin ¢ok da yeni kavramlar
olmadigint Klasik Okul’dan, Taylor, Elton Mayo’ya, davranisct ekolden beseri
sermaye yaklasimina kadar verdigi érneklerle ortaya koyuyor. Insan kaynaklari
yaklastmini savunanlar, geleneksel endustri iliskilerinden farkli olarak, insan
kaynaklar1 yonetiminde “galisanlar ile yoneticiler arasinda ¢ikar farkliligs olmadigint”
savunmakta ve bunu bir yenilik olarak ortaya koymaktadirlar. Halbuki Sahin’in,
doktora tezine dayanan bu calismasinda actkca gOsterdigi gibi, sirketin
kazanmasinin calisanlarin da kazanmasi anlamina geldigi yoniindeki s6z konusu tez,
erken kapitalizmden beri yinelenen bir goriistiir ve bugiin yeni liberalizm ile birlikte
bu gbrisiin zirve noktast olan sirketlerin kazanmasinin toplumun ve tlkenin
kazanmasi ile esdeger sayidigi zamanlara gelmis bulunmaktayiz. Sahin’in caligmast
yonetim yazininda klasik okuldan bugiine verimlilik ekseninde gelistirilen stratejileri
ve bu alanda calisandan/insandan nasil daha fazla yararlanilabilecegi, nasil daha
fazla verim alinabilecegi yoniindeki dustinceleri ve bu alanda yapilan calismalari
ortaya koyarken, bu yaklagimlarin temelinde insant tiretimin bir girdisi gibi gbren
anlayist serimliyor. Bu analiz ve ¢alismalarin ortak 6zelligi ise insani mekanik bir
bakis acistyla ele alan caligmalar olmasi, Sahin’in deyisiyle, “insan sicaklig ile
kalorifer sicakligini bile birbirinden ayiramayacak kadar mekanik” bir bakis acisina
sahip olmalaridir.

Bitin insan odaklilk séylemlerine karsin insant degersizlestiren ve onu
metalastiran bu mekanik bakis acisinin insan kaynaklari yonetimi yaklasiminda
degismek bir yana daha da belirgin bir hale geldigi gorilliyor. Yeni ve geliskin bir
sistem oldugunu ileri siren insan kaynaklart yonetimi yaklagiminin bu iddiasint
tartismaya acan yazar, yonetimin (insan tzerinde tahakkiim kurmaya ve onun emegi
ve bilgisinden daha fazla yararlanma eksenli) temel ilgisinin degismemis oldugunu
isaret ederken, bu cercevede yeni ve geliskin bir yaklasim olarak sunulan insan
kaynaklart yonetiminin bu iddiasinin dayanaksiz oldugunu, bizi yonetimle ilgili
calismalar ekseninde, yer yer fazlaca ayrintiya girdigi, tarihsel ve teorik bir yolculuga
cikararak gosteriyor. Insan kaynaklari yaklasiminin yiizyilt askin bir siiredir bilinen
yonetsel davranits Uzerindeki bilgileri kiiciik teknik degisikliklerle ve yeni bir
ambalajla bize sundugunu vurgulayan Yazar, ayni yenilik iddiasinin ylizyil 6nce
Taylorun “Bilimsel Yénetimin Ilkeleri” baglikli calismasinin da temel iddiast
oldugunu ve o dénemde verimlilik artist getiten model olarak benimsenen bu
ilkelerin sadece kapitalist diinyada degil, Sovyetlerde de benimsenerek uygulamaya
konuldugunu gésteriyor. Degisik yaklasimlardan verdigi 6rneklerle isletmenin
verimliligini maksimuma ¢tkarmak ve bunun siirekliligini saglama hedefinin ceyrek
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bin yildir degismeyen en temel hedef oldugunu isatet eden Sahin, insan kaynaklar
yonetimi yaklasimi ile birlikte yeni gelismeler olarak lanse edilen bircok diistince ve
uygulamanin temellerinin Taylor, Fayol, Elton Mayo, Drucker gibi diisinitlerde
bulundugunu ve bu cercevede personel yonetimi ve insan kaynaklart yonetimi
yaklagimlarinin icinde bulunulan déneme gore farklilasan yonetim uygulamalari
olmakla birlikte, bu yaklagimlar arasinda 6z itibariyla hicbir yaklagim farkhiligs
bulunmadigini gosteriyor. Bugtin insan kaynaklati alaninda stklikla yinelenen “insan
kaynagimiz sahip oldugumuz en degerli kaynagimizdir” seklindeki beylik
séylemlerin Taylor, Mayo, onlarin arkasindan gelenlerde ve personel yonetimi
kitaplarinda da siklikla rastlandigini isaret eden yazar, bu beylik sézler esliginde
insan odakl, katilimet ve demokratik bir yonetime gecildigi iddialarinin dayanaksiz
oldugunu ve bir yanidsama yaratma cabasindan bagka bir anlam ifade etmedigini
ortaya koyuyor. Insan kaynaklari yénetimi yaklasiminin kendini énceleyen yénetim
pratiklerinden ayirt edici bir 6zginliigiin olmadig, kokld bir degisim niteliginde bir
yenilik barndirmadigini ortaya koyan calisma, bu yeni () yonetim yaklasimi ve
pratiginin ayirt edici yoniniin psikoloji, ekonomi, hukuk ve iletisim gibi disiplinleri
daha aragsal bir bicimde kullandii sonucuna vartyor. Burada séz konusu olan,
sitketlerin ¢tkarlarinin toplumun ortak ctkarini temsil ettigi yontndeki temel
kapitalist diisiince ile sosyal bilimleri ve hatta egitimi bitiniyle isletme cikatlar
emrine tahsis etmeye calisan yeni liberal dinya goristiniin bitin diinyada artan
egemenliginin bilimi de, distnceyi de ekonomik verimlilik amacina tahsis etmeye
calismasidir. Oysa ki bir bilgi dalina, bir disipline bilim denilebilmesinin 6n kosulu
toplumun biitininin ya da en azindan ¢ogunlugunun ¢ikarlarina hizmet etmesidir.
Sadece sirket ¢ikarlarini gézeten anlayislarin  giinimiizde artan egemenligi
toplumsal degisime yonelik inanglarin, toplumsal bitine iliskin distincelerin
itibarsizlastirlmasindan kaynaklanmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi dahil olmalk
tzere tim yeni bilgi dallarinin bu cerceve icerisinde yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, bu calisma tizerimizdeki tahakkiimii daha saygin
kilmaya c¢alisan yaklasimlardan farkli olarak tizerimizdeki tahakkimi acik ve
anlagilir kilmaya/desifre etmeye calismasindan 6tiri 6nem tastyor. Birer sihitli
recete ve alternatifsiz gerceklikler olarak sunulan bu recetelerin glintimuzdeki
popiilerligi g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu yaklagimlarin i¢ yizini ortaya
koyan ¢alismalarin cogalmasi, performans yénelimli insan ve yonetim anlayislarinin,
kisaca kapitalist dinya goriisiiniin insani nesnelestiren yaklasimina karst asla thmal
edilmemesti gereken bir miicadele alanini temsil etmektedir.
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